
JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA 
BAHAGIAN PENCEN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PELANTIKAN WAKIL UNTUK PESARA/PENERIMA PENCEN 

ARAHAN 

1. Sila isikan borang ini dengan menggunakan dakwat HITAM / BIRU. 
2. Sila gunakan “ HURUF BESAR”. 

3. Wakil hendaklah berumur 18 tahun dan ke atas dan disertakan salinan kad pengenalan. 
4. Sila lampirkan satu salinan kad pengenalan pesara/ penerima pencen dan wakil yang dilantik. 
5. Peranan wakil 

i. memaklumkan Bahagian Pencen Jabatan Perkhidmatan Awam dengan segera apabila pesara/ penerima pencen berkenaan meninggal dunia atau 
kehilangan kelayakan di bawah undang-undang pencen yang berkaitan; dan. 

ii. Membayar balik pencen yang terlebih bayar akibat daripada kegagalan wakil memberi maklumat mengenai kematian anggota / balu / duda / anak. 
iii. Memaklumkan sebarang perubahan alamat anggota / balu / duda / anak dan wakil. 

6. Sila isi borang yang berlainan sekiranya pesara/penerima pencen ingin melantik wakil yang berbeza bagi setiap akaun pencen. 
7. Sila tandakan (√) dibahagian Sebab Memohon Wakil 

Ⓐ MAKLUMAT PESARA / PENERIMA PENCEN 

Nama : 

No. K/P Semasa : No. K/P Lama : 

No. Pasport (Jika berkenaan) : Tarikh Luput Pasport : 

No. Visa/Pas Lawatan : Tarikh Luput Visa/Pas Lawatan : 

(Sekiranya pemohon adalah pemegang pasport) 

No. Akaun Pencen : 
Sebab Memohon Wakil : Permohonan Baharu 

Pembaharuan Wakil 

 
Saya, seperti nama dan butiran di Bahagian A di atas , melantik penama di Bahagian B sebagai Wakil untuk menuntut Pencen/Pencen 

Terbitan/Pencen Tanggungan/ Elaun Bersara Terbitan bagi pihak saya. 
 

Apa-apa yang dituntut oleh dan telah dibayar kepada Wakil bagi pihak saya adalah disifatkan sebagai pembayaran yang telah dibuat di atas 

nama dan kepada saya dan pembayaran tersebut merupakan suatu pelepasan sepenuh akan segala liabiliti dan tiada guaman atau prosiding 
bagi pembayaran tersebut atau yang mempersoalkan tentang pembayaran tersebut boleh dibawa atau diadakan terhadap Kerajaan.  

 
 

 
 

Tandatangan atau cap ibu jari kanan pesara / penerima pencen 
Tarikh : 

Ⓑ MAKLUMAT WAKIL (Berumur 18 tahun dan ke atas) 

Nama : 

No K/P Semasa : No. K/P Dahulu : Tarikh Lahir : 

Hubungan dengan pesara: 

 
Alamat : 

 
Poskod : Bandar : Negeri : 

No. Telefon : Emel : 

 
Saya seperti nama di B telah pun membaca dan memahami syarat-syarat pelantikan serta tanggungjawab sebagai wakil kepada pesara / penerima 
pencen seperti di A. 

 
 

 
 

Tandatangan atau cap ibu jari kanan wakil. 
Tarikh : 
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C PENGESAHAN PEGAWAI PERUBATAN KERAJAAN/SWASTA (bagi pesara/penerima pencen kurang 70 tahun sahaja tetapi uzur) 

 

Saya telah memeriksa   

dan mengesahkan bahawa beliau sedang menghidapi penyakit   

dan memerlukan wakil untuk berurusan dengan Bank bagi pihaknya. 

 
 

 
 

Tandatangan Pegawai Perubatan , 
Nama dan Cop Rasmi Jabatan: 
Tarikh: 
Catatan :- 
* Bahagian ini hanya perlu diisi untuk permohonan wakil kali pertama sahaja. 
 

NOTA : 
 

1. Syarat-syarat Umum 

 
1.1 Berumur 18 tahun dan ke atas; 

 

1.2 Pesara / Pernima Pencen mestilah di bawah Skim B; dan 
 

1.3 Tempoh kuatkuasa wakil adalah satu tahun sahaja. Sekiranya pesara/penerima pencen ingin memperbaharui  pelantikan tersebut, sila buat 

permohonan yang baharu. 
 

2. Pesara / Penerima Pencen yang uzur dan berumur di bawah 70 tahun 

 
2.1 Pengesahan tentang keuzuran daripada Pegawai Perubatan Kerajaan atau Swasta (sila lengkapkan bahagian C); dan 

 

2.2 Permohonan perlantikan wakil untuk kali pertama sahaja(sekiranya berkaitan). 
 

3. Pesara / Penerima Pencen yang mempunyai Akaun Bersama 

 
3.1 Penggunaan akaun bersama adalah bagi akaun bersama di antara pesara/penerima pencen dan wakil yang dilantik sahaja. Nama waki l 

perlu tercatat di dalam maklumat Akaun Bersama; dan 

 
3.2 Penggunanaan Akaun bersama hanya dipertimbangkan kepada:- 

3.2.1 penerima pencen yang berumur 12 tahun ke bawah; atau 

3.2.2 pesara / penerima pencen yang uzur (dengan pengesahan pegawai perubatan) 
 

4. Tanggungjawab Wakil 

 
4.1 Memaklumkan kepada Bahagian Pencen dengan segera apabila pesara atau penerima pencen meninggal dunia atau hilang kelayakan 

bawah Undang-undang Pencen yang berkuat kuasa; 

 
4.2 Membayar balik pencen yang terlebih bayar akibat daripada kegagalan wakil memberi maklumat kepada Bahagian Pencen mengenai 

kematian penerima pencen tunggal dalam masa tujuh hari dari tarikh kematian; dan 

 
4.3 Memaklumkan sebarang perubahan alamat dan nombor telefon atau lain-lain maklumat berkaitan pesara,penerima atau wakil kepada 

Bahagian Pencen. 

 
5. Pembatalan Pelantikan Sebagai Wakil 

 
Pelantikan sebagai wakil akan terbatal sekiranya:- 
 

5.1 Pesara atau penerima pencen:- 
5.1.1 melantik wakil baharu; atau 
5.1.2 meninggal dunia; atau 

5.1.3 hilang kelayakan menerima pencen di bawah Undang-undang pencen (kerana dipenjarakan atau diisytihar bankrap) 
 

5.2 Wakil hilang taraf kewarganegaraan; dan 

 
5.3 Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA)/KWAP berhak untuk membatalkan pelantikan wakil dan meminta pelantikan wakil baharu sekiranya 

wakil asal tidak dapat dihubungi oleh Jabatan ini di alamat dan nombor telefon yang diberi sepanjang pemantauan  pembayaran Skim B 

ini dari semasa ke semasa. 
 


